1.1.

1.2.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci jest skierowana do Kupujacych i innych korzystajgcych ze sklepu
internetowego pod adresem lombard-pl.pl.

Polityka okresla zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych przez
Administratora zaréwno podczas rejestracji konta w Serwisie, korzystania z serwisu, a takze w
razie dokonywania zakupéw bez zaktadania konta.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest STL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul.
Terebelska 60B lok. 13, 21-500 Biata Podlaska, NIP: 5372632466, REGON: 363519011, KRS:

0000597265, email: sklep@lombard-pl.pl, tel. 517 822 253.

3.1.

3.2.

3.3.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Paistwa dane osobowe s3 przetwarzanie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO).

Podstawe prawng przetwarzania Panistwa danych osobowych przez Administratora stanowi:

a) konieczno$¢ realizacji uméw zawartych przez Panstwa z Administratorem, jak réowniez
podjecie dziatan przed zawarciem powotanych uméw na Panstwa zgdanie (art. 6 ust. 1 lit. b

RODO);

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

Podanie przez Panstwa danych osobowych na podstawie ww. pkt. a) i b) jest dobrowolne,
jednakze odmowa podania danych uniemozliwi Panistwu korzystanie ze Sklepu i ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora.

Cele i zakres przetwarzania danych osobowych
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Podane przez Panstwa dane osobowe, bedg przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym w
zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.

W celu wykonania umowy Administrator bedzie przetwarza¢ podane przez Panstwa
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, telefon, NIP, nazwa firmy.

Udostepnianie danych osobowych

Panstwa dane osobowe zostang udostepnione wtasciwym organom panstwowym lub osobom
trzecim, jezeli taki obowigzek bedzie wynikac z powszechnie obowigzujgcego prawa.

Administrator udostepnia Panstwa dane osobowe wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora w celu realizacji dostawy, a
takze podmiotowi obstugujagcemu ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg ptatnicza w celu
realizacji tych ptatnosci oraz w celu wykonania natozonych na Administratora obowigzkéw
podatkowo-fiskalnych

Ochrona danych

Administrator jest zobowigzany do ochrony danych Kupujacych zgromadzonych podczas
dokonywania zakupéw w Sklepie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz zgodnie z
najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i ochrony danych.

Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki wdrozonym odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, ktére majg na celu zapobiegniecie bezprawnemu
przetwarzaniu danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.
Administrator podejmuje wszelkie mozliwe srodki, aby dane osobowe byty:

a) poprawne i przetwarzane w sposéb zgodny z prawem,

b) uzyskane tylko dla okreslonych celéw i nie przetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi
celami,

¢) adekwatne, odpowiednie i nie nadmierne,
d) doktadne i aktualne,
e) nie przechowywane dfuzej niz to konieczne,

f) przetwarzane zgodnie z prawami przystugujgcymi osobom, ktérych dotyczg, w tym zgodnie
z prawem do zastrzezenia udostepniania,

g) bezpiecznie przechowywane,
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

h) nie transferowane bez odpowiedniej ochrony.

Zbiory danych osobowych sg zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich. Do przetwarzania
Panistwa danych osobowych dopuszczone sg wytacznie osoby posiadajgce upowaznienie od
Administratora, przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzane do
zachowania Panstwa danych osobowych w tajemnicy.

Dane osobowe zbierane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku
prawnego przez Sprzedajacego sy przechowywane przez okres niezbedny do: (1)
zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajagcych z umowy, (2)
posprzedazowej obstugi Kupujgcego (rozpatrywanie reklamacji), (3) wywigzania sie z
obowigzku prawnego natozonego na Sprzedajgcego (wynikajgcego np. z przepisow o
rachunkowosci i przepisdw podatkowych). Dane osdb, ktére zatozyty konto w sklepie
internetowym sg przetwarzane do czasu usuniecia tego konta z portalu.

Uprawnienia

Jestescie Panistwo uprawnieni do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Przystuguje Panstwu prawo do prawo do cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.

Macie Panistwo prawo uzyska¢ od Administratora nastepujace informacje:
a) o celu, zakresie i sposobie przetwarzania Panstwa danych osobowych,
b) od kiedy Paristwa dane sg przetwarzane,

c) ozrddle z ktérego pochodza Paristwa dane,

d) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw ktédrym dane sg udostepniane.

Ponadto na Panstwa zgdanie Administrator, uzupetni, uaktualni oraz sprostuje Panstwa dane
osobowe, jak réwniez wstrzyma (czasowo lub na state) ich przetwarzanie lub je usunie jesli
Panstwa dane okazg sie niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Poza tym w przypadku przetwarzania Panstwa danych przez Administratora w celu marketingu
bezposredniego majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w
zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Aby
skorzysta¢ z uprawnied, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nalezy przedstawic
Administratorowi stosowne zgdanie na adres e-mail.
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7.5.

7.6.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uznajg Paristwo,
Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ uprzednio wyrazong zgode na przetwarzanie
danych osobowych w jednym lub wiekszej ilosci celi.

Zmiana danych

W przypadku, gdy Panstwa dane osobowe ulegng zmianie prosimy o ich samodzielne zaktualizowanie

w koncie uzytkownika, o ile zostato zatozone lub o powiadomienie Administratora o tym fakcie

telefonicznie, listownie na adres siedziby firmy lub drogg elektroniczng na adres e-mail

Administratora.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ciasteczka

Administrator oswiadcza, ze korzysta z plikéw ,,cookies” (ciasteczka).

Pliki cookies to informacje, ktére sg wysytane przez serwer i zapisujg sie na Pafistwa urzadzeniu
(np. dysku twardym komputera lub telefonu).

Dane uzyskane za pomocy plikéw cookies nie pozwalajg na zidentyfikowanie Panstwa, ale
umozliwiajg Administratorowi okreslenie czy przy uzyciu danego komputera odwiedzano Sklep
(co nie jest jednoznaczne z informacjg na temat tego kto ten Sklep odwiedzat) i jakie jego
uzytkownik miat wowczas preferencje (co go najbardziej zainteresowato w Sklepie).

Administrator wykorzystuje wewnetrzne pliki cookies w celu:

a) zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu,

b) statystycznym,

c) przystosowania Sklepu do Panstwa preferencji.

Administrator moze umieszcza¢ na Painstwa urzadzeniu zaréwno pliki trwate jak i tymczasowe.

Pliki tymczasowe s3g zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast w
stosunku do plikéw trwatych zamkniecie przegladarki nie powoduje ich usuniecia.

Pliki tymczasowe stuzg do zidentyfikowania Uzytkownika jako zalogowanego.

Pliki trwate to pliki ktore zapewniajg okreslone funkcje nie tylko w toku danej sesji, ale przez
caty okres ich przechowywania na komputerze. Pliki trwate stuzg do: zbierania informacji na
temat sposobu korzystania ze Sklepu, w tym danych na temat odwiedzanych przez
Uzytkownika podstron oraz ewentualnych bteddéw, sprawdzania skutecznosci reklam Sklepu,
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

10.

10.1.

10.2.

usprawnienia dziatania Sklepu za pomocg rejestrowania pojawiajgcych sie btedéw, testowania
réznych wariantéw stylistyki Sklepu, zapamietywania ustawien Uzytkownikdw dotyczgcych ich
preferencji, pokazywania Klientom, ze sg zalogowani w Sklepie.

Sklep korzysta z Google Analytics, ktére uzywa plikéw cookies znajdujgcych sie na Panstwa
urzadzeniu w celu sporzadzenia statystyk odnos$nie wielkosci ruchu w Sklepie oraz sposobu
korzystania ze Sklepu.

Administrator wykorzystuje w celu reklamy Sklepu i swiadczonych przez siebie ustug Google
AdWords, ktdre uzywa plikdw cookies umieszczonych na Paristwa urzgdzeniu.

W kazdej chwili mozecie Panstwo usungc¢ pliki cookies pozostawione przez Sklep z Paristwa
urzadzenia zgodnie z instrukcjg producenta Pafstwa przegladarki internetowe;j.

Istnieje réwniez mozliwos¢ zablokowania dostepu plikdw cookies do Panstwa urzgdzenia
poprzez odpowiednie konfigurowanie Paristwa przegladarki, jednakze wéwczas Sklep moze nie
funkcjonowad prawidtowo.

Administrator korzysta z serwera, ktéry zapisuje automatycznie w logach serwera w celu
analizy pracy systemu informatycznego informacje dotyczgce urzadzenia, ktérego Panstwo
uzywacie tgczac sie ze Sklepem tj. o typie urzadzenia i przegladarki z jakiej Panstwo korzystacie,
o IP Panstwa komputera, dacie i godzinie wejscia, tekstowy opis zdarzenia, kwalifikacja
zdarzenia.

Dostep do plikéw z logami majg wytgcznie osoby upowaznione do administrowania systemem
informatycznym. Pliki z logami mogg stuzy¢ do sporzadzenia statystyk w zakresie oceny ruchu
w Sklepie oraz wystepowania btedéw, ktére uniemozliwiajg zidentyfikowanie Panstwa.

Postanowienia koficowe

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki w dowolnym czasie przez umieszczenie
zmienionej Polityki pod adresem lombard-pl.pl.

Polityka w nowym brzmieniu bedzie obowigzywac¢ od daty jej zamieszczenia pod adresem
wskazanym w punkcie 10.1.
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